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PRESENTACION

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL Titulado de la Universidad Mayor, con sólida experiencia en control de gestión y gestión financiera. Capaz de desenvolverse en negocios tales como bancos, financieras, consumo masivo, ingeniería y minería. 

Sólidos conocimiento en el diseño y confección de informes de gestión, con el fin de medir y mejorar procesos de gestión comercial, liderando equipos operativos y técnicos profesionales, que aportan valor al negocio, he realizado control de presupuesto (inversiones y gastos), estimar ebitda, ebit, sell out, análisis estadístico.

Profesional proactivo, autónomo, metódico, con capacidad de trabajar bajo presión y trabajar en equipo, en pro de los objetivos comunes, que contribuyan valor al negocio.


 2017 - 2020         	Gesticom Administradora de Crédito y Cobranza S.A.
Encargado de Control de Gestión.

· Responsable de elaborar informes de gestión en forma estándar para 19 clientes y sus diferentes carteras de deudores morosos, visualizar  indicadores de gestión de cobranza telefónica para analizar la tasa de contactabilidad, intensidad y recuperación. 
· Identificar de nichos de cobranza a deudores con perfiles de probabilidad de pago, según comportamiento por edad, sexo, entre otras variables para lograr eficiencia en las llamadas telefónicas. 
· Elaborar tabla de incentivos para cobradores de terreno con un tope máximo de 2% de la recuperación total de la cartera morosa asignada. Para el caso de los cobradores telefónicos un bono por recuperación de la cartera en con un tope máximo $150.000 según ranking de competencia mensual. 
· 2 Asistentes administrativas de apoyo para el control de calidad del departamento de callcenter.
· Revisar mensualmente los cobros de las facturas a clientes para evitar errores. 

LOGROS:   Implementar sistema de gestión, para el proceso de cobranza  de terreno,  
                   mejorando la cantidad de visitas, lo que permitió cobrabilidad,  
                   para los 19 clientes de la compañía. 
                       
  






2013 – 2017		Nestlé Chile S.A 
    
2015 – 2017		Analista de Control de Gestión, Sénior- Contraloría

· Análisis de los estados financieros de la división (Estado de resultado, indicadores como ebitda y ebit), distribución de costos por cada departamento.
· Responsable de controlar los de capex validando validación de costos reales V/S proyectado. (3 millones de dólares).
· Estimar la deprecación de activos comerciales.
· Provisiones / Reclasificaciones contables.
 
2013 – 2015		Analista de Control de Gestión, Sénior- Gestión Venta

· Responsable del control del inventario de los activos comerciales, 15.000 máquinas vending aprox, del negocio a nivel nacional. Cuidar el manejo de los activos, estatus, ubicación, operación y postventa (Sell Out). 
· Informar periódicamente sobre disponibilidad de máquinas, planificar y definir planes de acción de los 5.000 puntos de venta y cuentas claves del negocio. (Dinamic Forecast).
· Elaboración de informes diarios de avance, de cierre de volumen de ventas mensual a nivel de productos, categoría y cliente dirigido a contraloría  y gerencias.
· Elaborar y hacer seguimiento de KPIs relacionados a la gestión de la operación de servicio técnico y fuerza ventas, como % tasa de crecimiento diario, de productos e insumo por un de 5,3.milllones de dólares. 

LOGROS: Implementar modelos de incentivos para la fuerza de venta y servicio técnico,
                    Generando un aumento en la productividad 4,1 % anual y cerrando el año con 67.000.000 $US. año 2015.
[bookmark: _GoBack]                  Intervenir el ERP de proceso para rebajar el proceso de 7 días a 5 días.
               
Abr – Jun 2013	Universidad Mayor
Analista de Planificación Estratégica. 

· Responsable de control de presupuesto anual de las facultades 13 en Santiago y Temuco; comparar los gastos reales en relación al presupuesto. (1.100.000 $US anual). 
· Desarrollar informes definidos por el Mineduc. Análisis de datos por segmentación por edad, sexo entre otras variables de la matrícula de alumnos vespertinos y diurnos por cada facultad y carreras.

Ene – Mar 2013	Guante y Gacel Ltda.  
Analista de Planificación - reemplazo

· Coordinar y despachar productos terminados para clientes de cadenas retail, franquicias, minoristas. Controlar y validar gastos generales vs sus desviaciones a la gerencia de logística (presupuesto anual 100.000 $US).
· Análisis semanal y mensual de la medición de calidad y servicio al cliente mediante informes internos dirigidos a gerencia logística, comercial, finanzas.

2011 – 2012		IMS Health-Operaciones Centralizadas Latino América Ltda.

2012			Analista de Costos.

· Controlar y explicar gastos generales y sus desviaciones informando a al jefe contabilidad. Y crear de herramientas visuales para el control de presupuesto. (50.0000 $US anual).

2011			Analista Investigación de Mercado. 
                
· Analizar investigación del mercado farmacéutico mexicano, mediante el uso de herramientas estadísticas de control de gestión. 
· Elaborar, revisar y publicar informes de gestión para los principales laboratorios del mercado mexicano y chileno.
· Revisar el producto final con analistas de Beijin, China y Bangalore India, Para  entregar un compendio a los 23 laboratorios que solicitan la información.
· Líder de equipo para la implementación de un nuevo modelo de análisis estadístico de control de gestión y calidad. 

ESTUDIOS SUPERIORES 

2010 – 2011		Ingeniero Civil Industrial		
Universidad Mayor.
	
2004 - 2008		Ingeniero de Ejecución Industrial
Universidad Mayor	

2019    		Curso de Especialización en Data Mining en Riesgo Crédito		
                     		Universidad Chile

CAPACITACIÓN 

Idiomas	:	Inglés, nivel intermedio (curso Tronwell)	
Computación	:	Excel, avanzado macros, tablas dinámicas, fórmulas Access, intermedio (tablas, relaciones)
SQL Server (2000 y 2005). Intermedio, sale analyser, Cubos OLAP
Microsoft Visio y Project, Intermedio
Sap modulo FI, BO nivel usuario avanzado.
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